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เนืÉองจาก พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (“การประมวลผล”) ขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้ง

อยู่ภายใตฐ้านกฎหมายทีÉสามารถดาํเนินการได ้ดังนัÊนไม่อนุญาตใหจ้ัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษัทฯ ไม่ไดใ้ชใ้นการ

ประมวลผล โดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น เชื Êอชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด ขอ้มลูชีวภาพ ขอ้มลูสขุภาพ เป็นตน้  

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีอยู่บ้างทีÉจะต้องใช้ข้อมูลอ่อนไหว เช่น การจัดการสินไหมบุคคล และการรับ

ประกันภยัเฉพาะบางประเภทกรมธรรม ์ในกรณีเหล่านี Êบริษัทฯ จะแจง้ใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งทราบและดาํเนินการเป็นการเฉพาะ ส่วน

ในกรณีปกติอืÉนๆ ให้ถือว่า บริษัทฯ ไม่ตอ้งใชข้อ้มูลอ่อนไหวในการดาํเนินธุรกิจและจะไม่จัดเก็บหรือประมวลผล แต่ในการ

ดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่ ทางบริษัทฯ ยังมีความจาํเป็นในการเก็บสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนเพืÉอเป็นหลกัฐานในการยืนยัน

ตวัตนเป็นปกติ ซึÉงในสาํเนาฯ ดงักล่าวมีขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว ไดแ้ก่ ศาสนาและกรุ๊ปเลือด (บตัรฯบางรุน่ไม่มีกรุ๊ปเลือด) อยู่ 

ดงันัÊนบริษัทฯ ขอแจง้ใหฝ่้ายขาย และเจา้หนา้ทีÉของทกุฝ่ายงานในบริษัททีÉรบัขอ้มลูบตัรประชาชน รวมทัÊงเอกสารและขอ้มลูอืÉน

ใดทีÉปรากฎขอ้มลูส่วนบคุคล ใหด้าํเนินการปิดบงัขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวก่อนทีÉจะนาํขอ้มลูดงักล่าวส่งเขา้บรษิัทฯ ทัÊงนี Êยกเวน้

กรณีทีÉเป็นไปเพืÉอประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวนัÊนและไดแ้จง้ใหก้ับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบแลว้ เช่น 

การจดัเตรียมพืÊนทีÉหรือการใหบ้รกิารในการจดักิจกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

อนึÉง ขอ้มลูทีÉเก็บอยู่ในอุปกรณม์ือถือหรือคอมพิวเตอรข์องตวัแทนหรือเจา้หนา้ทีÉทีÉเป็นจุดรบัขอ้มลูส่วนบคุคล ถือเป็น

ขอ้มลูทีÉจดัเก็บในบริษัทฯ และขอ้มลูทีÉจดัเก็บส่วนใหญ่ซึÉงเป็นสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนจะปรากฎขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว

(ศาสนา และ/หรือ กรุ๊ปเลือด) ดังนัÊนบริษัทฯ จึงกาํหนดแนวปฏิบัติในกรณีของการรบัข้อมูลบัตรประชาชนของจุดรับข้อมูล

ทัÊงหลายของบริษัทฯเพืÉอไม่ใหม้ีการรบัเอาขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวจากบตัรฯเขา้มาในบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นตวัแทน สาํนกังาน

ตวัแทน สาํนกังานนายหนา้ ตลอดจนเจา้หนา้ทีÉของสาํนกังานใหญ่ ดงันีÊ 

1. กรณีพบหนา้ : บริษัทฯ ขอใหจุ้ดรบัขอ้มลูไม่นาํขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวเขา้สู่บริษัทฯ ซึÉงหมายความรวมถึง การ

เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวไวใ้นอุปกรณ์สืÉอสารและคอมพิวเตอรข์องจุดรบัขอ้มูลดว้ย โดยใหจุ้ดรบัขอ้มูลแจง้ขอใหเ้จา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล (ลกูคา้ และผูม้าติดต่อ) ดาํเนินการปิดบงัขอ้มลูอ่อนไหวดงักล่าวก่อนถ่ายรูปหรือถ่ายสาํเนาส่งมาใหก้บัตน  

หากจุดรบัขอ้มลูเป็นผูด้าํเนินการถ่ายสาํเนา ถ่ายภาพ หรือสแกนภาพบตัรประจาํตวัประชาชนของลกูคา้และผูม้า

ติดต่อ ใหจุ้ดรบัขอ้มลูทาํการปิดบงัขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว ศาสนาและกรุ๊ปเลือด ก่อนดาํเนินการดงักล่าว 

2. กรณีไม่พบหนา้ : เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ส่งขอ้มลูบตัรประจาํตวัประชาชนทีÉไม่ไดม้ีการปิดบงัขอ้มลูศาสนาและ

กรุ๊ปเลือดเขา้มาผ่านช่องทางออนไลน ์ใหจ้ดุรบัขอ้มลูดาํเนินการปิดบงัขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวเหล่านี Ê แลว้จึงนาํไปถ่ายสาํเนา

หรือถา่ยภาพใหม่ขึ Êนใชง้านทดแทน เมืÉอดาํเนินการเสรจ็ใหล้บทาํลายขอ้มลูตน้ฉบบัทีÉมีขอ้มลูอ่อนไหว 

ในกรณีทีÉจุดรบัขอ้มลูตอ้งแนบเอกสารแสดงตนดงักล่าวมาพรอ้มกับอีเมลใหส้าํนกังานใหญ่ ให้ทดแทนไฟลแ์นบ

ดว้ยไฟลใ์หม่ทีÉปิดบงัขอ้มลูออ่นไหวเรียบรอ้ยแลว้ และใหล้บอีเมลตน้ฉบบัทีÉเจา้ของขอ้มลูส่งมา 

 



3. ในส่วนของขอ้มลูบตัรประชาชนทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวทีÉจดุรบัขอ้มลูไดร้บัมาและส่งขอ้มลูเขา้สนง.ใหญ่ก่อน

หนา้ประกาศนีÊและยังจัดเก็บอยู่ในอุปกรณ์สืÉอสารหรือคอมพิวเตอรข์องจุดรับข้อมูล ใหด้าํเนินการลบขอ้มูลบัตรประชาชน

ดงักล่าวทิ Êง หรือทดแทนดว้ยขอ้มูลบตัรฯทีÉไดร้บัการปิดบังขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว และลบฉบบัทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว

ทิ Êงเสีย  



ภาคผนวก 

 

(1) รูปภาพของบตัรประจาํตวัประชาชน และบรเิวณบนบตัรทีÉมขีอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว (แถบสีแดงในภาพ) ซึÉงตอ้งมีการ

ปิดบงัขอ้มลู 

 
 

 

(2) ตวัอยา่งอปุกรณท์ีÉตวัแทน สาํนกังานตวัแทนอาจใชเ้พืÉอทาํการปิดบงัขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหวก่อนถ่ายภาพ หรือสแกน

ภาพบตัรประชาชน 

 
 




